PocKET PCs

INTERNATIONELL FABRIKSGARANTI OCH TEKNISK
SUPPORT

Allmanna villkor

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN SAGS| DENNA FABRIKSGARANTI
LAMNAR HP INGA ANDRA GARANTIER ELLER UTFASTEL SER, DIREKT
ELLER INDIREKT, INKLUSIVE FORUTSATT GARANTI OM SALJBARHET OCH
LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE. HP FRANHANDER SIG UTTRYCKLIGEN
ALLT GARANTIANSVAR FORUTOM VAD SOM SAGS| DENNA
FABRIKSGARANTI. ALL GARANTI SOM PABJUDS | LAGTEXT BEGRANSAS
TILL LOPTIDEN FOR DENNA FABRIKSGARANTI. | VISSA STATER OCH
LANDER AR DET INTE TILLATET ATT TIDSBEGRANSA FORUTSATT
GARANTI ELLER ATT UNDANTA SKADOR TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER
FOLJDSKADOR FRAN GARANTIN FOR KONSUMENTPRODUKTER. | SADANA
STATER OCH LANDER KAN DELAR AV DENNA FABRIKSGARANTI VARA
OGILTIGA.

Denna fabriksgaranti géllerHP-mérkta och Compag-mérkta
maskinvaruprodukter (i dennafabriksgaranti tillsammans kallade " HP-mérkta
produkter”) som salts eller hyrts ut fran Hewlett-Packard Company eller
Compag Computer Corporation, en helégd filial till Hewlett-Packard Company i
USA, dessinternationellafilialer, samarbetspartners, auktoriserade &terforsiljare
eler distributérer i olikalander (i dennafabriksgaranti tillsammans kallade
"HP”") tillsammans med denna fabriksgaranti. Dennafabriksgaranti géller i alla
lander och kan dberopasi allalander dar HP eller auktoriserade servicestéllen
erbjuder garantiservicei enlighet med villkoren i denna fabriksgaranti.
Tillgénglighet av garantiservice och svarstider kan emellertid varierai olika
lander och kan ocksa kréva registrering i inkdpslandet.

HP garanterar att denna HP-maskinvara och alla produktkomponenter som du
kopt eller hyrt av HP g & behaftade med fel vare sigi material eller
sammansattning som kan péverka normal anvandning under garantitiden.
Garantitiden startar det datum produkten kopts eller hyrts fran HP. Ditt kvitto,
dér datum for inkop eller leverans framgar, & ditt inkdps- eller hyrbevis. Du kan
bli tvungen att visa upp inkdps- eller hyrbevis for att fa garantiservice. Du har
rétt till garantiservicei enlighet med villkoren och forutsdttningarnai detta
dokument om reparation av din HP-mérkta maskinvara behévs under
garantitiden. Denna Fabriksgaranti géller bara den som ursprungligen kopte eller
hyrde denna HP-mérkta produkt och garantin kan ej verlatastill nagon som
darefter dvertar produkten.

HP-produkter tillverkas av nya material eller nya och anvanda material vars



prestanda och tillforlitlighet helt motsvarar nya. Reservdelar kan varanyaeller
ha motsvarande egenskaper. Reservdelar garanteras varafria frén fel i material
och sammansattning under trettio (30) dagar eller under aterstoden av
garantitiden for den HP-produkt dér den installeras om dennatid &r langre.

Under garantitiden kommer HP att reparera eller byta ut defekta komponenter
eller hela produkten. Alla komponenter eller produkter som tas bort vid byte
under garantitiden kommer att 6vergdi HPs &go. Utbytta delar eller produkt
kommer att omfattas av antingen Fabriksgarantin for den borttagna delen eller
produkten, eller av trettio (30) dagars begréansad garanti for reservdelen. Om din
HP-produkt trots allt rékar ut for terkommande fel kan HP valjaatt ge dig en
erséttningsenhet som &r prestandamassigt likvardig med eller battre an din HP-
méarkta produkt. HP forbehaller sig rétten att i stallet for att ge dig en
utbytesenhet &terbetala din kostnad (minus rénta) for kop eller hyra. Detta & den
enda géllande garantin for defekta produkter.

DU BOR REGELBUNDET SAKERHETSKOPIERA DATA SOM SPARAS PA DIN
HARDDISK ELLER ANNAT MEDIUM FOR ATT MINIMERA SKADOR VID
EVENTUELLA FEL, FORANDRINGAR ELLER FORLUST AV DATA. INNAN
NAGON ENHET SKICKAS IN FOR SERVICE MASTE DATA
SAKERHETSKOPIERAS OCH ALL SEKRETESSBELAGD, AGD ELLER
PERSONLIG INFORMATION AVLAGSNAS. HP ANSVARAR INTE FOR SKADA
ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA MEDIA. HP
ANSVARAR INTE FOR ATERSTALLNING OCH OMINSTALLATION AV NAGRA
PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN DEN PROGRAMVARA SOM
INSTALLERATS AV COMPAQ ELLER HP NAR PRODUKTEN TILLVERKADES.

HP garanterar inte att anvandningen av denna produkt kommer att vara avbrotts-
och felfri. HP ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av att
instruktionerna som medf6ljde den HP-mérkta produkten inte fljts.

Denna fabriksgaranti géller inte Gverfl6diga komponenter. Denna fabriksgaranti
gédller inte ndgon produkt dar serienumret har avlagsnats eller gjorts olasligt

(a) till foljd av skada, felaktigt handhavande, omilt handhavande eller andra
externa orsaker, (b) till foljd av att produkten anvants utanfor de
anvandningsparametrar som anges i produktdokumentationen som medféljde
produkten, (c) till foljd av anvandning av komponenter som ¢j tillverkats eller
sltsav HP, eler (d) till foljd av férandring av produkten som utforts av annan
an (i) HP, (ii) auktoriserad HP-service, eller (iii) egen installation av HP-
reservdelar eller reservdelar godkénda av HP om sédana finns tillgangliga for
produkten i aktuellt land.



Dessa villkor och férutséttningar utgor hela garantiavtalet mellan dig och HP
rorande den HP-mérkta produkt som du har kopt eller hyrt. Dessa villkor och
forutsdttningar ersétter tidigare avtal eller utfastel ser—inklusive utfastel ser som
gjortsi HPs saljmaterial eller r&d fran HP, en agent eller en HP-anstalld—som
kan hagjortsi samband med att du kdpte eller hyrde den HP-mérkta produkten.
Ingen andring av villkoren i denna Fabriksgaranti &r giltig sdvida den inte &
skriftlig och undertecknad av en auktoriserad HP-representant.

Begransning av ansvar

OM DIN HP-MARKTA MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SOM
UTLOVATS OVAN KAN DU SOM ENDA ERSATTNING FA DEN REPARERAD
ELLERUTBYTT. HPSMAXIMALA SKYLDIGHET ENLIGT DENNA
FABRIKSGARANTI BEGRANSAS UTTRYCKLIGEN TILL DET MINDRE AV
PRISET DU BETALAT FOR PRODUKTEN OCH KOSTNADEN FOR REPARATION
ELLERUTBYTE AV MASKINVARUKOMPONENT SOM INTE FUNGERAR VID
NORMAL ANVANDNING.

HP ANSVARAR INTE FOR NAGRA SKADOR ORSAKADE AV PRODUKTEN
ELLER DESSUTEBLIVNA FUNKTION, OAKTAT OM DETTA GALLER
UTEBLIVNA INTAKTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER SARSKILDA
SKADOR TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER FOLIJDSKADOR. HP PATAR SIG
INTE NAGOT ANSVAR FOR ANSPRAK FRAN TREDJE MAN ELLER FRAN DIG
A TREDJE MANSVAGNAR.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM KOMPENSATION
KRAVS, ELLER ANSPRAK STALLSMED HANVISNING TILL DENNA
FABRIKSGARANTI, SKADESTANDSANSPRAK (INKLUSIVE FORSUMLIGHET
OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), KONTRAKT ELLER NAGRA ANDRA
ANSPRAK. INGEN AGER RATT ATT FRANGA ELLER FORANDRA DENNA
ANSVARSBEGRANSNING. DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR KOMMER
ATT GALLA AVEN OM DU | FORVAG HAR PATALAT RISK FOR MOJLIGA
SADANA SKADOR FOR HP ELLER AUKTORISERAD HP-REPRESENTANT.
ANSPRAK RORANDE PERSONSKADOR OMFATTAS DOCK EJAV DENNA
BEGRANSNING AV ANSVAR.

DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER. DU
KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM BEROR PA | VILKEN STAT
ELLERI VILKET LAND DU BOR. FORATT TA DEL AV ALLA DINA
RATTIGHETER HANVISAR VI TILL TILLAMPBARA LAGTEXTER.

Tillval och programvara

Gallande garantivillkor och -betingelser for HP-tillbehdr framgér av
Fabriksgarantin for HP-tillbehoren. HP LAMNAR INGEN GARANTI FOR
PROGRAMVARA, INKLUSIVE ALL PROGRAMVARA ELLER
OPERATIVSYSTEM SOM FORINSTALLERATS AV COMPAQ ELLER HP.
HPs enda ansvar med avseende pa programvara som distribueras av HP under
varunamnet HP eller Compag framgér av respektive slutanvandarlicens eller



avtal om programlicens. Maskin- och programvara annan an HPs tillhandahallsi
"BEFINTLIGT SKICK”. Vissatillverkare, leverantorer eller forléaggare, andra an
HP, kan emellertid erbjuda garantier direkt till dig.

Teknisk support for programvara

Teknisk support for programvara definieras som hjalp med fragor om
programvara som antingen forinstallerats av Compag eller HP i HP-mérkta
produkter eller som medfdljde den HP-mérkta produkten nédr den koptes eller
hyrdes. Teknisk support for programvara ges under de forsta nittio (90) dagarna
efter det datum som produkten kopts eller hyrts. Ditt kvitto, dar datum for inkdp
eller leverans framgar, &r ditt inkops- eller hyrbevis. Du kan bli tvungen att visa
upp inkops- eller hyrbevis for att fa teknisk programvarusupport. Efter de forsta
nittio (90) dagarna kan teknisk programvarusupport erhallas mot avgift for
programvara som forinstallerats av Compaq eller HP i HP-mérkt produkt eller
som medf6ljde den HP-mérkta produkten nér den kdptes eller hyrdes.

Garantiperiod

Garantiperioden for denna handhdlIna produkt & tva (2) ar fran och med
inkdpsdatum. Denna garanti géller inte dverflddiga komponenter.

Olika typer av garantiservice

Om du tror att din produkt behover service kan du bestka HPs webbplats pa
www.hp.com eller ringatill HP eller en auktoriserad &terforsaljare palampligt
telefonnummer som du kan hitta under ” Internationella telefonnummer” i det
h&fte som medfdljde produkten. En specialist pa teknisk support hjalper dig att
identifiera problemet. Om det faststélls att din produkt behdver service har du
fdéljande mojligheter.

Garantiservice med post

Om din produkt behdver reparation av maskinvara som omfattas av garantin
kommer HP att informera dig om hur du, pa egen bekostnad, kan skickain
enheten som ska reparerastill HP. Du ansvarar dafor leverans och forsakring av
produkten. HP kommer att reparera eller byta ut enheten och skicka produkten
till den leveransadress du 6nskar inom samma land. HP stér for kostnaderna for
aterleverans.

0BS! Om du har valt egen leverantor star du sjalv for risken om produkten
skadas eller kommer bort under leveransen.

VIKTIGT! Setill att regelbundet kopiera data som finns lagrade i din produkt till
din dator. HP ansvarar inte for forlust av data. Om din produkt méaste repareras
kommer HP att radera alla data fran enheten.


www.hp.com

Garantiservice med inlamning tillgangligt Mandag — Fredag

Lamnain din produkt hos en auktoriserad HP-dterforséljare. Efter reparationen
kan du hamta den reparerade enheten. Inlamningsservice tar normalt tva
arbetsdagar fran det att produkten lamnats in hos auktoriserad HP-&terforsiljare.

VIKTIGT! Setill att regelbundet kopiera data som finnslagradei din produkt till
din dator. HP ansvarar inte for forlust av data. Om din produkt maste repareras
kommer HP att radera alla data fran enheten.

Serviceuppgraderingar

HP tillhandahdller extra service for din produkt. Information om CarePag-
tjanster i Europa, Mellantstern och Afrika finns pa
www.carepag.emea.compag.com, du kan dven kontakta ndrmaste auktoriserade HP-
aerforsaljare for att fahjap.

Kontaktinformation

® Besdk hemsidan www.hp.com.

e Anvéand lampligt telefonnummer i forteckningen " Internationella
telefonnummer” i haftet som levererades med din produkt.

e Teknisk support ges normalt vardagar mellan 09.00 och 17.00 med
undantag for allmén helgdag eller lediga dagar definierade av HP. Dessa
Oppettider kan varierai olikalander.

e Setill att haféljande information tillgénglig innan du ringer HP:
— Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
— Eventuella felmeddel anden
— Information om installerade tillval
— Operativsystem
— Installerade program- och maskinvara fran andratillverkare

— Preciserade fragor
e  Omdu vill stéllafragor till personalen pa HPs tekniska supportavdelning

eller hémta programvaravia Internet hanvisar vi till hemsidan pa
www.hp.com.
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