
 

GARANZIA LIMITATA INTERNAZIONALE E ASSISTENZA TECNICA 

Condizioni generali 
SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA 
LIMITATA, HP NON RILASCIA ULTERIORI GARANZIE O CONDIZIONI, 
ESPRESSE O IMPLICITE, COMPRESE GARANZIA DI COMMERCIABILITÀ E 
IDONEITÀ A SCOPI PARTICOLARI ED ESPRESSAMENTE DISCONOSCE 
EVENTUALI GARANZIE E CONDIZIONI NON ESPRESSAMENTE INDICATE 
NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE. LE EVENTUALI GARANZIE IMPLICITE 
IMPOSTE PER LEGGE SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL PERIODO DI 
GARANZIA LIMITATA. Alcuni stati o paesi non consentono la limitazione di durata 
delle garanzie implicite, né l'esclusione o la limitazione dei danni indiretti o 
consequenziali per i prodotti destinati al consumo. In tali stati o paesi potrebbero non 
trovare applicazione all'acquirente alcune delle esclusioni o delle limitazioni contenute 
nella presente garanzia limitata. 

La presente garanzia copre i prodotti hardware con marchio HP e Compaq 
(globalmente indicati nel presente documento come “prodotti con marcio HP”) 
venduti o concessi in leasing, con la presente garanzia, da Hewlett-Packard 
Company o Compaq Computer Corporation, una società USA controllata al 
100% da Hewlett-Packard Company, dalle sue filali, consociate e dai rivenditori 
autorizzati e distributori locali in tutto il mondo (globalmente indicati nel 
presente documento come “HP”). La presente garanzia è applicabile e potrà 
essere eseguita in tutti i paesi in cui HP o un centro assistenza autorizzato HP 
offrano servizi in garanzia ai termini e alle condizioni qui previste, fermo 
restando, comunque, che la disponibilità del servizio e i tempi d'intervento 
potranno variare da paese a paese ed essere soggetti a registrazione nel paese 
d'acquisto. 

HP garantisce che il prodotto HP acquistato presso HP o un rivenditore 
autorizzato è e sarà esente da difetti di materiali ed esecuzione in condizioni 
d'uso normale per un anno dalla data d'acquisto o per il maggior periodo di 
garanzia del computer Compaq o HP su cui è installato. Il periodo di garanzia 
per la batteria ricaricabile optional è di un anno dalla data d'acquisto del 
prodotto. Il periodo di garanzia inizia il giorno dell’acquisto o del leasing. Lo 
scontrino fiscale o altro documento assimilato, con l'indicazione della data 
d'acquisto o di leasing del prodotto, saranno considerati prova d'acquisto o di 
leasing. Potrà essere richiesto di esibire la prova d’acquisto per ricevere 
assistenza in garanzia. L’acquirente o conduttore ha diritto all’assistenza in 
garanzia nei termini e alle condizioni previsti nel presente documento in caso di 
riparazioni all’hardware HP resesi necessarie durante il periodo di garanzia. La 
presente garanzia è valida solo per l’acquirente o conduttore originario del 
prodotto HP cui si riferisce e non può essere trasferita a terzi che acquisiscano il 
diritto di proprietà del prodotto HP dall’acquirente o conduttore originario. 
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I prodotti HP vengono realizzati con materiali nuovi o usati di prestazioni ed 
affidabilità equivalenti. I ricambi potranno essere nuovi o equivalenti. I ricambi 
sono garantiti esenti da difetti di materiali e di lavorazione per 30 (diconsi 
TRENTA) giorni o, se maggiore, per il residuo del periodo di garanzia del 
prodotto HP in cui vengono installati. Il periodo di garanzia sulle batterie di 
ricambio ricaricabili è di 30 (diconsi trenta) giorni o del maggior periodo di 
garanzia della batteria sostituita. 

Nel periodo di garanzia HP riparerà o sostituirà i componenti difettosi del 
prodotto hardware. Tutti i componenti o i prodotti hardware ritirati in base alla 
presente garanzia resteranno di proprietà HP. Il componente sostitutivo sarà 
coperto dalla garanzia del componente sostituito o dalla garanzia di 30 (diconsi 
TRENTA) giorni riconosciuto ai ricambi. Nel caso improbabile di guasti 
ricorrenti al prodotto HP, HP potrà a sua discrezione decidere se sostituire il 
prodotto con uno almeno equivalente in prestazioni hardware. HP si riserva il 
diritto di optare, a sua esclusiva discrezione, per il rimborso del prezzo 
d’acquisto o dei canoni di leasing (detratti gli interessi) anziché sostituire il 
prodotto. Questo è l'unico rimedio esclusivo riconosciuto al cliente in caso di 
prodotti difettosi. 

L’UTILIZZATORE DEVE EFFETTUARE PERIODICAMENTE COPIE DI BACKUP 
DEI DATI MEMORIZZATI SUL DISCO FISSO OD ALTRO DISPOSITIVO DI 
MEMORIZZAZIONE A TITOLO PRECAUZIONALE IN CASO DI EVENTUALI 
GUASTI, ALTERAZIONE E PERDITA DEI DATI. Prima di restituire un prodotto da 
sottoporre ad intervento tecnico, eseguire il backup dei dati ed eliminare eventuali 
informazioni confidenziali proprietarie o personali. HP non potrà essere considerata 
responsabile per danni o perdite di programmi, dati o supporti di memorizzazione 
removibili. HP NON SARÀ RESPONSABILE DEL RIPRISTINO O DELLA 
REINSTALLAZIONE DI EVENTUALI PROGRAMMI O DATI DIVERSI DAL 
SOFTWARE DA ESSA INSTALLATO ALL’ATTO DELLA REALIZZAZIONE DEL 
PRODOTTO. 

HP non garantisce che il funzionamento del prodotto sarà continuo e privo 
d’errori. HP non sarà responsabile per danni imputabili al mancato rispetto delle 
istruzioni fornite assieme al prodotto HP. 

La presente garanzia limitata non è valida per i materiali di consumo né per i 
prodotti da cui sia stato asportato il numero di matricola o siano stati danneggiati 
o resi difettosi a causa di (a) incidenti, uso improprio, cattivo uso intenzionale o 
altre cause interne; (b) funzionamento fuori dai limiti stabiliti nella 
documentazione dell'operatore in dotazione al prodotto; (c) uso di componenti 
non prodotti o venduti da HP; (d) modifiche o interventi da parte di chiunque 
tranne (i) HP, (ii) un centro assistenza autorizzato HP o (iii) l'utente finale in 
caso di installazione diretta di componenti sostitutivi prodotti od approvati da 
HP nel caso in cui tale formula di assistenza sia disponibile nel paese di 
appartenenza. 
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I presenti termini e condizioni costituiscono il contratto di garanzia completo ed 
esclusivo tra l’acquirente o il conduttore ed HP in relazione al prodotto HP 
acquistato o preso in locazione. I presenti termini e condizioni sostituiscono 
ogni eventuale accordo o dichiarazione precedenti, comprese le dichiarazioni 
riportate nella documentazione di vendita HP e nella consulenza fornita da HP o 
da suoi agenti e dipendenti in relazione all’acquisto o al leasing del prodotto HP. 
Non saranno valide modifiche alla presente garanzia se non in forma scritta a 
firma d’un funzionario HP autorizzato. 

Limitazione di responsabilità 
NEL CASO IN CUI IL PRODOTTO HARDWARE HP COPERTO DA GARANZIA 
NON DOVESSE FUNZIONARE CORRETTAMENTE L’UNICO ED ESCLUSIVO 
RIMEDIO A DISPOSIZIONE DELL’ACQUIRENTE O DEL CONDUTTORE SARÀ 
COSTITUITO DALLA RIPARAZIONE O DALLA SOSTITUZIONE. IL 
MASSIMALE DI RESPONSABILITÀ DI HP AI SENSI DELLA PRESENTE 
GARANZIA SARÀ ESPRESSAMENTE LIMITATO AL PREZZO PAGATO PER IL 
PRODOTTO O, SE INFERIORE, AL COSTO DELLA RIPARAZIONE O 
SOSTITUZIONE DEGLI EVENTUALI COMPONENTI HARDWARE 
MALFUNZIONANTI IN CONDIZIONI D’USO NORMALE. 

HP NON SARÀ RESPONSABILE PER DANNI IMPUTABILI AL PRODOTTO OD 
AL MANCATO FUNZIONAMENTO DELLO STESSO, COMPRESI LUCRO 
CESSANTE, MANCATO RISPARMIO E DANNI SPECIALI, INDIRETTI O 
CONSEQUENZIALI. HP NON SARÀ RESPONSABILE PER EVENTUALI 
RICHIESTE DI RISARCIMENTO DI TERZI O AVANZATE DALL’ACQUIRENTE O 
DAL CONDUTTORE A NOME DI TERZI. 

La presente limitazione di responsabilità sarà valida indipendentemente dal fatto che 
vengano invocati danni, o avanzata una richiesta di risarcimento, ai sensi della presente 
garanzia limitata o sotto forma di richiesta di risarcimento per illecito (compresi 
negligenza e responsabilità rigorosamente imputabile al prodotto), richiesta di 
risarcimento contrattuale o di qualsiasi altra natura. LA PRESENTE LIMITAZIONE 
NON POTRÀ ESSERE FATTA OGGETTO DI RINUNCIA NÉ MODIFICATA DA 
CHICCHESSIA e avrà valore ancorché l'acquirente abbia avvisato HP o un suo 
funzionario autorizzato dell'eventualità di tali danni. Tuttavia, la limitazione di 
responsabilità non troverà applicazione alle richieste di risarcimento per lesioni personali. 

La presente garanzia limitata conferisce all'acquirente speciali diritti legali, che possono 
variare da stato a stato e da paese a paese. Per conoscere esattamente i suoi diritti 
l'acquirente o il conduttore sono tenuti ad informarsi personalmente sulla legislazione in 
vigore nello stato o nel paese d'appartenenza. 

3 
 
 

 



 

Software 
HP NON GARANTISCE I PRODOTTI SOFTWARE, COMPRESI IL SISTEMA OPERATIVO E 
QUELLI EVENTUALMENTE PREINSTALLATI DA ESSA O DA COMPAQ. Gli unici 
obblighi di HP in ordine al software da essa distribuito col proprio marchio o col 
marchio Compaq sono quelli indicati nel contratto di licenza per l'uso del 
programma o per l'utente finale. I prodotti hardware e software di terzi vengono 
forniti nelle condizioni in cui si trovano (“AS IS”), fermo restando che le 
rispettive case produttrici, fornitrici o editrici, possono fornire garanzie dirette 
all'acquirente. 

Assistenza tecnica software 
L’assistenza tecnica per il software viene definita come sistema di assistenza ai 
quesiti e alle problematiche relativi al software preinstallato da HP o da Compaq 
sui prodotti HP o fornito in dotazione ad essi all’atto dell’acquisto o del leasing. 
L’assistenza tecnica per il software è disponibile per i primi 90 (diconsi 
NOVANTA) giorni dalla data d’acquisto o di leasing. Lo scontrino fiscale o 
altro documento assimilato, con l'indicazione della data d'acquisto o di leasing 
del prodotto, saranno considerati prova d'acquisto o di leasing. Potrà essere 
richiesto di esibire la prova d’acquisto per ricevere assistenza in garanzia per il 
software. Dopo i primi 90 (diconsi NOVANTA) giorni, l’assistenza tecnica per 
il software preinstallato da HP o Compaq o fornito in dotazione al momento 
dell’acquisto o del leasing sarà disponibile dietro pagamento. 

Intervento in garanzia 
Per richiedere un intervento in garanzia sul prodotto rivolgersi al rivenditore 
autorizzato presso il quale è stato acquistato. 

La formula di ricambi HP applicabile al prodotto prevede la spedizione del 
ricambio direttamente al cliente. Per utilizzare questa modalità telefonare al 
centro assistenza tecnica telefonica HP di pertinenza, che provvederà a spedire il 
ricambio. Una volta ricevuto il ricambio telefonare al centro assistenza per 
consigli sull'installazione. 
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